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QUY TAC

UNG XU CUA CAN BOQ, CONG CHUT, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
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(Ban hanh theo Quyét dinh sé 159/0D-MNPLII ngay 21 thang 9 nam 2020 cua Hieu
truong Truong Mam non Phu Luong 1)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Van ban nay quy dinh vé chuan muc dao duc nha gido va quy tic ung
xt cua doi ngill can b, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong trudng mam non Phi
Luong 11, quan Ha Pong, thanh phé Ha Nai trong thi hanh nhiém vu, cdng v,
trong quan hé véi ddng nghiép, hoc sinh, cha me hoc sinh va trong xa hoi.

2. Boi twong ap dung la tat ca can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong caa trudng mam non Phu Luong 11, quan Ha Pong, thanh phd Ha Noi

Piéu 2. Muc dich xay dung Quy tic &ng xir d6i véi can b, giao vién,
nhan vién, ngwoi lao dong va hec sinh.

1. Quy dinh cac chuan muc vé giao tiép, (g xur cua can bd, nha giéo, nhan
vién khi thi hanh nhiém vy, cdng vu va trong quan hé véi dong nghiép, véi hoc
sinh, véi cha me hoc sinh va trong quan hé xa hoi.

2. La can cir dé nha truong xir Iy trach nhiém khi can bo, vién chirc, nguoi
lao déng vi pham céc chuan muc dao dic va xir sy trong thuc hién nhiém vu va
trong cac méi quan hé cong tac.

3. La can ctr dé danh gia, xép loai va giam sat viéc chap hanh cac quy dinh
phap luat caa can bo, vién chirc, ngudi lao dong.

Chuong I1

CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN TRONG
THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 3. Quy tic &ng Xxir chung

1. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cia phap luat vé quyén va nghia vu
cua cong dan, caa cong chuec, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc.
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2. Thuc hién tét 16i song 1anh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va gitp do
ngudi khac.

- Ban than khong vi pham chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Bang, phap
luat ciia Nha nudc va dia phuong noi cu tra;

- Khéng vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh caa nganh va nha truong;

- Poan két, than thién, quan tam toi dong nghiép; giup d& dong nghiép nang
cao chuyén mén, nghiép vu;

- Yéu thuong, quan tam, ddi xa cdng bang vai tré, xung ho co (chd, bac) -
con hoac ¢ (chd, bac) - chau véi tré;

- Khong st dung cac ngon tu khong phu hop véi moi truong giao duc nhu:
May, tao, thang, con, .....; khong goi tré 1a anh, chi, dua, né ....; khong co thai do
cong kich, nat ng, thiéu tén trong ngudi Khac;

- Quy dinh vé chao hoi: CBGVNV chi dong chao hoi; khdng vira di via
chao; khi chao tu thé dang thang, dau hoi ciii, nét mat tuoi tan, than thién. Nguoi it
tudi chao nguoi nhiéu tudi truée; CBGVNV chao khach va CMHS trudc; nguoi
I6n cha dong chao tré trudc.

- Gido vién co thé sang tao cac hinh thiic chao hai tré tao sy vui vé, than
thién, gan giii nhu: Cii chao, 6m, gio tay chao ...

- Khdng néi tuc, chui bay, chui thé, néi to, gy on a0, mat trat tu 1am anh
hudng dén ngudi khéc.

- Quy dinh khi nghe dién thoai: Khi c6 tin hiéu d6 chudng lan th hai, nhac
may, chao ngudi goi “Mam non Pha Lwong II xin chao” hoic “Gido vién 16p ....
xin chao”. Sir dung ngdn ngi rd rang, dé hiéu, di dung nodi dung van dé, phu hop
moi trudng su pham, am luong vira phai, khdng néi chuyén qua dai; khdng ngat
dot ngot. Két thiic cudc hoi dam can cd 1oi cam on dé nguoi nghe tat tin hiéu trudce.
Truong hop bat budc phai ding cudc hdi dam trude, can c6 sy bao trude Iy do, xin
16i ngudi nghe va cam on ho.

- Khong gay cang thang, birc xtc, doa nat, sach nhidu ngudi dan.

3. Bao V¢, gitr gin canh quan co s& giao duc; xay dung moi truong giao duc
an toan, than thién, xanh, sach, dep.

- Nam bat chinh xac vé sé luong va chat luong co s vat chat, tai san, thiét
bi dugc nha trudng giao cho quan ly; thudng xuyén kiém tra, ra soét, phat hién tinh
trang co s& vat chat, thiét bi hong dé béo céo kip thoi voi Lanh dao giai quyét; tang
cuong chi dong xa hoi hoa trong viéc duy tri, bao dudng co sd vat chat, tai san,



béo cao Lanh dao nha truong truéc khi thuc hién. Khong tu y di chuyén, cho muon
tai san, d6 dung, thiét bj khi chua dugc sy dong ¥ cua Lanh dao trudng.

- V& sinh méi truong khung canh su pham sach s&, gon gang, ngin nip, an
toan, tham my.

- Khéng x4 rac thai, chat thai trai noi quy dinh.
- Khdng hat thuée, khac nho, vé sinh tay tién.

- Khéng pha cay xanh, cay canh, hoa, xam hai canh quan lam ton that thiét
hai vé phia nha trudng.

- Khong dun, nau, d6t lira trong phong, 16p, hanh lang.

- Khong mang theo vat nudi, chat gay hai cho méi trudng va con nguoi vao
truong. Trudng hop mang vat nudi dén phuc vu hoat dong hoc cua tré, giéo vién
phai hoan toan chiu trach nhiém dam bao an toan cho tré va vé sinh méi truong.

- Khong ban hang, buén ban trong khuén vién nha truong hoac trong thoi
gian lam viéc.

4. Cén bo quan ly, gido vién, phai sir dung trang phuc lich su, phu hop véi
moi truong va hoat dong giao duc; nhan vién, nguoi lao dong phai s dung trang
phuc phi hop véi méi truong gido duc va tinh chat cong viéc; cha me tré va khach
dén truong phai st dung trang phuc pht hop véi méi trudng giéo duyc.

- Cén b, gido vién, nhin vién deo thé tén khi lam viéc, khdng mac dong
phuc ra khoi truong.

+ Cén bd quan Iy, nhan vién ké toan, van thu: Trang phuc cong sé, lich su,
van minh, kin dao.

+ Gi&o vién: Mic dong phuc duoc cap phat, mau sic theo quy dinh; khdng
mac trang phuc bo sat, khi gio tay 1én cao khong hd bung; gido vién khi chia an
phai deo tap dé, khau trang, cap toc gon gang; mong tay cat ngan; deo nhan, hoa tai
c6 do nhan dé khdng lam xay sat tré khi cham soc.

+ Nhan vién y té: Mic trang phuc dic trung cta nganh y; dau téc gon gang;
khi so cip cttu cho tré, nguoi khac phai doi mil, deo khau trang, ging tay y té;
mong tay cat ngan, khong deo do trang sirc khi so cap ciru, cham soc tré;

+ Nhan vién bép: Mic ddng phuc nha bép dugc cap phét; dau toc gon gang;
deo tap dé, mil, khau trang; khi chia an dung giang tay str dung 1 lan; mong tay cat
ngan; khong deo d trang stc (ngoai nhan cudi)

+ Nhan vién bao vé, lao cong: Str dung cac trang thiét bi khac duoc nha
truong trang bi.



- Cha me hoc sinh va khach dén lién hé cong tac: Trang phuc lich su, vin
minh, khéng mac quan dui, 40 may 6; quan 40 ngu, 40 vay hd hang.

5. Khéng sur dung trang phuc gay phan cam.

- Khéng mic trang phuc hé hang, khéng phu hop vai thuan phong my tuc
cua dan toc va dia phuong; khéng mic trang phuc cé tinh chat bao luc, kinh di.

6. Khong hat thudc, sir dung dd udng c6 con, chat cam trong nha truong theo
Quy dinh cua phap luat; khéng tham gia té nan xa hoi.

7. Khodng st dung mang xa hoi dé phét tan, tuyén truyén, binh luan nhiing
thong tin hoac hinh anh trai thuan phong my tuc, trai duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc hoic 1am anh huong xau dén méi truong gido duc.

- Quy dinh thoi gian st dung may tinh, dién thoai, Zalo nhom va mang xa
hoi khac:

+ Gido vién dugc phép nghe dién thoai trong gid don, tra tré dé tra 1oi y kién
cua cha me hoc sinh 1én quan dén nhitng van dé cua truong, 16p, tré. Sau gio don,
gi4o vién lién lac va&i cha me hoc sinh ¢6 con nghi hoc, tim hiéu nguyén nhan tré
khong di hoc, ghi vao s6 nhat ky nhém 16p.

+ Trong gio cham soc, giao duc tré: Gido vién khong duoc st dung dién
thoai, may tinh, phuong tién cong nghé thong tin dé 1én mang.

+ Zalo nhdm 1a dé nhan théng tin chi dao tir Ban giam hiéu va céc théng bao
cua té Van phong; ca nhan khong duoc tu v dang tin khi chua duoc su nhat tri cua
Lanh dao nha truong.

+ Pinh ky check thong tin trong zalo nhém dé nam bat chi dao cua Ban giam
hiéu: Tir 11h30° - 13h30° va 16h30 - 17h00 hang ngay.

+ Trong trudng hop can lién lac gap, Ban giam hiéu sé& lién lac qua s dién
thoai cuia t6 truong cac to chuyén mén, cac dong chi to truong nhan tin va chuyén
dén cac ca nhan lién quan:

- Khong tu vy dang tin, hinh anh cda tré Ién mang xa hoi ma chua duoc su
cho phép cua Cha me hoc sinh.

8. Khong gian 1an, ddi tra, vu khdng, gay hiém khich, quay réi, ép budc, de
doa, bao luc véi nguoi khac.

9. Khong 1am ton hai dén suc khoe, danh dy, nhan pham cua ban than, nguoi
kh&c va uy tin cua tap thé.



biéu 4. Ung xir ciia can b quan ly co sé gido duc.

1. Ung xir véi tré: Ngbn ngit chuan muyc, dé hiéu, yéu thuong trach nhiém,
bao dung, ton trong su khac biét, di xtr cong bang, ling nghe va dong vién, khich
I€ tré; khdng xdc pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

2. Ung X véi gi4o vién, nhan vién: Ngon ngit chuan muc, ton trong, khich
18, dong vién; nghiém tac, gwong mau, déng hanh trong cdng viéc; bao vé uy tin,
danh du, nhan pham va phat huy ning luc cia gido vién va nhan vién; doan két,
dan cha, cong bang, minh bach. Khéng hach dich, gay kho khan, xtc pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hozc che dau vi pham, dé I3i.

3. Ung xur vé&i cha me tré: Ngon ngir chuan muc, ton trong, hd tro, hop tac,
chia sé, than thién. Khong xdc pham, gy kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr véi khach dén nha truong: Ngon ngit chuan muc, ton trong, lich
su, diing myc; khéng xtc pham, gay kho khan, phién ha.

biéu 5. Ung xir cia gido vién

1. Ung xtr voi tré: Ngbn ngit chuan muc, dé hiéu, khen hoac phé binh phu
hop véi dbi twong hoan canh; phai biét mau myc, bao dung, trach nhiém, yéu
thuong, ton trong su khac biét, doi xir cdng bang, tu van, lang nghe va dong vién
khich I¢ tre, tich cuc phong, chdng bao luc hoc dudng, xay dung mdi trudng giéo
duc an toan, lanh manh, than thién. Khéng xtc pham, gay tén thwong, vu loi,
khong tri dap, dinh kién, bao hanh, xam hai, khdng tho o, né tranh hoac che giau
cac hanh vi vi pham cua tré.

2. Ung xt véi can bd quan 1y: Ngén ngit ton trong, trung thuc, cau thi, tham
muu tich cyc va thé hién rd chinh kién, phuc ting su chi dao, diéu hanh va phan
cong cua lanh dao theo quy dinh. Khdng xdc pham, gay mat doan két, khong tho o,
né tranh hozc che giau cac hanh vi sai pham cua can bo quan ly.

3. Ung xtr véi dong nghiép va nhan vién: Ngén ngit ding muc, trung thuc,
vi tha, than thién, cau thi, chia s¢, hd tro, tén trong su khac biét, bao vé uy tin, danh
du va nhan pham cua doéng nghiép, nhan vién; khong xic pham, vd cam, gy mat
doan két.

4. Ung xu véi cha me tré: Ngon ngit dung myc, trung thuc, ton trong, than
thién, hop tac, chia s¢; khdng xdc pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xir v6i khach dén nha truong: Ngon ngir dang muc, ton trong; khdng
xuc pham, gy khé khan, phién ha.



piéu 6: Ung xir cia nhan vién
1. Ung xtr voi tré: Ngon ngix chuan muc, ton trong, trach nhiém, khoan dung,
gitip d&; khong gay kho khan, phién ha, xic pham, bao lyc.

2. Ung xir vai can bo quan ly, gido vién: Ngon ngir dung muc, trung thuc,
tén trong, hop tac, vi tha, chia s¢, chap hanh cac nhiém vu duoc giao; khéng né
tranh trach nhiém, xtc pham, gay mat doan két, vu loi.

3. Ung xir véi dong nghiép: Ngbn ngir dting muc, hop tac than thién; khdng
xdc pham, gy mat doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xtr v6i cha me tré va khach dén truong: Ngon ngit dung muc, ton
trong; khong xuc pham, gay khé khan, phién ha.

biéu 7. Ung xir ciia cha me tré

1. Ung xtr véi tré: Ngbn ngir ding muyc, ton trong, chia sé, khich I¢, than
thién, yéu thuong; khong xuc pham, bao luc.

2. Ung xir voi can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Tén trong, trach nhiém,
hop téc, chia sé; khdng bia dit thdng tin, khdng xdc pham tinh than, danh du, nhan
pham.

3. Ung xtr gitta cha me hoc sinh véi cha me hoc sinh: Pung muc, ton trong
va than thién.

4. X&c 1ap méi quan hé mat thiét gitta nha trudng va gia dinh; thuong xuyén
trao d6i dé cuing phdi hop giéo duc tré tién bo; tao moi diéu kién gitp da tré tich
cuc tham gia cac hoat dong.

5. Giir vitng méi quan hé nhung khong loi dung tinh cam hoac tién bac cua
cha me tré, vu loi ca nhan 1am mét uy tin nha truong.

pieu 8. Ung xir ciia khach dén co sé gido duc

1. Ung xir véi tré: Ngon ngit dung muyc, ton trong, than thién; khdng xuc
pham , bao luc.

2. Ung xir véi can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Pang muc, ton trong;
khong bia dit thong tin, khéng xtc pham tinh than, danh dy, nhan pham.

Chuwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia can b, gido vién, nhan vién, nguwoi lao dong
trong nha truwong

1. C6 trach nhiém thyc hién ding cac quy dinh tai quy tac nay.
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2. C6 trach nhiém van dong cac dong nghiép thuc hién dung cac quy dinh tai
quy tac nay; khi phat hién can b, gido vién, nhan vién caa nha truong vi pham quy
tac nay phai kip thoi gop ¥ dé ho sira ddi, ddng thoi phan anh vai Ban giam hiéu.

Piéu 10. Trach nhiém caa Ban gidm hiéu nha truong

1. Quan triét, huéng dan, td churc thuc hién Quy tac nay, lam can ctr dé danh
gia, xép loai can b, gido vién, nhan vién.

2. Cong khai Quy tac nay tai Hoi déng su pham, trén Website, niém yét tai
bang tin ciia nha truong

3. Kiém tra giam sat viéc thuc hién Quy tic nay cia can bo, gido vién, nhan
vién. Phé binh, chan chinh, xu 1y cac vi pham ddi véi can bo, gido vién, nhan vién
cua truong.

Pi¢u 11. Hiéu lyc thi hanh.

1. Quy tic nay duoc thong qua va ap dung thuc hién ké tir ngdy ky Quyét
dinh ban hanh. Nhitng quy tic vé tmg XU ctia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong Truong Mam non Phu Luong 11 trudce day khong phu hop déu duoc bai
bo.

Trong truong hop c6 su thay doi, diéu chinh Quy dinh thi s& dugc ra soat bo
sung hang ndm vao HO1 nghi cong churc, vién chire va ngudi lao dong cho phu hop,
moi sy thay d6i duoc Lanh dao nha trudng thong qua va quyét dinh thyc hién./.

HIEU TRUONG
(da ky)

Pao Thi Nhan



